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1. Generelt

1.1 De falgende betingelser og vilkar geelder for alle vores nuvaerende
og fremtidige kontrakter om leverancer og andre tjenester (selv om
vilkér og betingelser ikke er specifikt naevnt i verbal, telefoni eller
anden kommunikation).

1.2 Alle afvigelser fra de nuvaerende vilkar og betingelser, supplerende
mundtlige aftaler og efterfglgende kontraktmeessige aendringer er kun
gyldige, hvis de er blevet bekraeftet af os skriftligt.

1.3 Kunders eventuelle Indkgbs vilkar og betingelser er ikke accepteret,
selv om de er ikke specifikt afvist af os. Vores standard Salgs- og -
Leveringsbetingelser anses som accepteret senest ved vores
afsendelse af bestilte varer.

1.4 Safremt en bestemmelse i neervaerende vilkar og betingelser for
levering viser sig at veaere helt eller delvist ugyldig, skal de
kontraherende parter erstatte den neevnte bestemmelse med en ny
bestemmelse, der kommer sa teet som muligt af den juridiske og
gkonomiske hensigt for den ugyldige bestemmelse.

2. Tilbud

2.1 Vores tilbud kan aendres uden varsel.

2.2 Ordrer ma kun betragtes som accepteret, nar de har veeret bekreeftet
af os skriftligt.

2.3 lllustrationer, tegninger og alle tekniske detaljer i kataloger og trykt
materiale er tilnsermede veerdier som saedvanlig indenfor industrien.
De er kun bindende, hvis der specifikt henvises til dem i kontrakten. Vi
forbeholder os ret til at foretage tekniske og designmeessige
aendringer efter indgéelse af kontrakten.

2.4 Omkostningsoverslag, tegninger og andre dokumenter er vores
ejendom og skal veere underlagt ophavsretlig beskyttelse, og de ma
ikke stilles til radighed for tredjepart.

3. Forordninger

3.1 Senest pa tidspunktet for ordren, skal kgber henlede vores
opmeerksomhed pa de regler og normer, der geelder i det land,
destination i forbindelse med udformningen af de ordrede varer og
driften heraf og ogsa for udfarelse af tjenesteydelser.

3.2 Vores leverancer og ydelser skal overholde de regler og standarder i
modtagerlandet, forudsat at keberen har henledt vores
opmeerksomhed dertil, i overensstemmelse med afsnit 3.1.

3.3 Kgber skal underrette om eventuelle szerlige applikations funktioner i
bestilte varer, hvis disse afviger fra vores generelle anbefalinger.

4. Pris

4.1 Prisen for produkter, reservedele og tilknyttede ydelser fglger vores
geeldende prisliste pa det tidspunkt, hvor vi bekreefter kundens ordre,
medmindre parterne har aftalt andet skriftligt. Alle priser er eksklusive
moms.

4.3 Vi forbeholder os ret til at foretage prisjusteringer, hvis lgn eller
ravarepriser skifter mellem datoen for ordrebekreeftelsen og den
kontraktmaessige udfgrelse af kontrakten. Prisforhgjelser skal normalt
meddeles tre maneder forud. Vi forpligter til den pris der er angivet i
ordrebekreeftelsen i en periode pa tre maneder efter den faktiske dato
for prisstigningen.

5. Betalingsbetingelser

5.1 Medmindre andet er skriftligt aftalt, skal fakturaer betales inden for
tredive dage uden kontantrabat. Betaling anses at have fundet sted,
nar det pageeldende belgb er erlagt fuldt ud til vores bankkonto i
Danske kroner.

5.2 Terminer skal overholdes, selv om eventuelle forsinkelser opstar
efter afsendelsen af varer fra os. Kgberen kan ikke nedseette eller
tilbageholde betalinger pa grund af klager eller modkrav som ikke er
accepteret af os.

5.3 Betalingerne skal ogsa ske, hvis der mangler ubetydelige
komponenter s&fremt brugen af de leverede varer ikke umuliggares
heraf, eller hvis berigtigelse skal udfares pa leveringen. Vi er berettiget
til at afvise berigtigelse af fejl, sa laenge kaberen ikke har opfyldt sine /
sine forpligtelser over for os.

5.4. Hvis kunden undlader at betale en faktura for produkter,
reservedele eller tilknyttede ydelser rettidigt af arsager, som
Virksomheden er uden ansvar for, har Virksomheden ret til en rente af
det forfaldne belgb pa 5 % over Nationalbankens diskonto pr. maned
fra forfaldstid og til betalingen er fuldt ud modtaget.

5.5 Vi er berettiget til at foretage leverancer af ventende ordrer
uafhaengig af afregning af udestaende fordringer.

6. Ejendomsret
Leverede varer forbliver vores ejendom indtil udfgrt fuld betaling er
modtaget.

7. Levering

7.1 Leveringstid og frister, angivet af os, er ikke bindende medmindre vi
har givet skriftlig bekreeftelse.

7.2 Leveringstid skal anses for at vaere opfyldt, hvis vi meddelt at
leveringen er klar til afsendelse inden udlgb af leveringsperioden.

7.3 Leveringstiden kan forleenges, hvis oplysninger, der kreeves for
opfyldelse af kontrakten, ikke er modtaget rettidigt, eller hvis de
efterfglgende er aendret af kaber.

7.4 Leveringstiden kan ogsa forlaenges, hvis hindringer opstar som vi
ikke kan afvaerge trods forsgg herpa (fx store driftsforstyrrelser,
arbejdskonflikt, forsinkede eller mangelfulde leverancer, force majeure
0sV.).

7.5 Huvis vi forventer en forsinkelse i leveringen af produkter, reservedele
eller tilknyttede ydelser, informerer vi kunden om det og oplyser
samtidig arsagen til forsinkelsen og ny forventet leveringstid.

7.6 Hvis Virksomheden undlader at levere produkter, reservedele eller
tilknyttede ydelser senest 14 dage efter den aftalte leveringstid af
arsager, som kunden er uden ansvar for, og levering ikke sker inden
en rimelig frist pA mindst 30 dage, kan kunden ophaeve den eller de
ordrer, der er bergrt af forsinkelsen, uden varsel ved skriftlig
meddelelse til os. Kunden har ikke andre rettigheder i anledning af
forsinket levering.

8. Overforsel af risiko

8.1 Medmindre andet udtrykkeligt er aftalt skriftligt, sker vores "ab fabrik"
leverancer i overensstemmelse med de internationale regler om
fortolkning af kommercielle klausuler i International Chambre
handelsministerium (Inco terms) i den version der var geeldende pa
datoen for ordrebekraeftelse.

8.2 Overfarsel af risiko fastlaegges af de naevnte Inco terms.

8.3 Forsikring mod skader af nogen art, skal veere ansvarlig for keberen.

8.4 Klager i forbindelse med transporten skal straks af kaberen meddelt
den sidste transportgr efter modtagelse af leverancen.

8.5 Huvis levering forsinkes pa kgbers anmodning eller for andre arsager,
der ikke kan henfgres til os, skal risikoen overga til kgber pa den
oprindelige dato er planlagt for de " ab fabrik " levering. Vi skal
berettiget til at kraeve betaling fra denne dato og fremefter.

9. Leverings inspektion

Kgber er forpligtet til at inspicere leveringer straks. Hvis varerne ikke er i
overensstemmelse med ordren eller fglgesedlen, eller hvis synlige
defekter er identificeret, skal kaber meddele afvigelser til os skriftligt
inden otte dage efter modtagelsen. Senere reklamationer genkendes
ikke. (Re transportskader, jfr. Afsnit 8.4)

10. Montering og drift

10.1 Montage, idriftseettelse, drift og vedligeholdelse af de leverede
varer skal udfgres i overensstemmelse med vores retningslinjer. De
kan udfgres af vores personale eller af behgrigt uddannede
tredjeparter som aftalt med keberen.

10.2 Huvis vi kreever en idriftsaettelse certifikat for visse varegrupper, kan
garantikrav for velfungerende udstyr kun fuldbyrdes, hvis en bekreeftet
idriftszettelse certifikat modtaget af os inden for én maned efter
overdragelsen.

11. Garanti

11.1 Garantiperiode

11.1.1 Vi garanterer, at produkter, reservedele og tilknyttede ydelser er
fri for veesentlige fejl og mangler i design, materialer og udfgrelse i 24
maneder efter leveringen. For dele, der udskiftes under garanti, udger
garantiperioden 24 maneder fra udskiftningen, dog maksimalt 30
maneder fra oprindelig levering. Hvis afsendelsen forsinkes af
arsager, der ikke kan henfgres til os, bortfalder garantien senest 30
maneder efter meddelelsen af parathed til at levere.

11.1.2 Der ydes fem &rs garanti mod tilkalkning. Kalkgarantien bortfalder
hvis varmtvandstemperaturen indstilles til en temperatur pa over 52°C.
Der kan ikke igangseettes reparation eller andre aktiviteter for Fortes
Energy Systems A/S regning uden forudg&ende aftale. Garantien
bortfalder hvis produktet forsgges repareret uden forudgaende aftale
med Fortes. Energy Systems A/S.

11.1.3 Vi henvises til afsnit 11.6.1 i forbindelse med garantiperiode
tredjeparts produkter.
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11.2 Ansvar for materiale, konstruktion og udfgrelse fejl

11.2.1 Den kontraktmaessige tilstand af varerne skal veere baseret pa
tilstanden, ved overdragelse af risiko.

11.2.2 Mangler skal straks meddeles skriftligt.

11.2.3 Vi er ansvarlig for alle komponenter, der kan vise sig at blive
defekte eller ubrugelige far udlgbet af garantiperioden som fglge af
defekte materialer, defekte design eller produktionsfejl, sddanne
komponenter bliver repareret eller udskiftet ab fabrik straks efter vores
valg.

11.3 Ansvar for garanterede egenskaber

11.3.1 Garanterede egenskaber er kun dem, der er specifikt betegnes
som sadan i ordrebekreeftelsen eller i den relevante specifikation.

11.3.2 Ovenneevnte forpligtelse geelder senest indtil udgangen af
garantiperioden. Hvis der er aftalt en overtagelsestest med kgber, skal
den forpligtelse anses som udfart, hvis de relevante egenskaber er
opfyldt i den farnaevnte test.

11.3.3 Huvis berettigede egenskaber ikke opfyldes eller kun delvist
opfyldes, kaber har ret til en umiddelbar udbedring. Kaber skal give os
den ngdvendige tid til og mulighed for udbedring.

11.3.4 Hvis udbedring mislykkedes eller kun delvist lykkes, har keberen
ret til en rimelig reduktion af kabsprisen. Hvis afvigelsen er sa alvorlig,
at det ikke kan afhjaelpes inden for en rimelig periode, og hvis
produktet ikke er anvendelig eller kun anvendelig i langt mindre
omfang, er kaberen berettiget til at nsegte at modtage det afvigende
produkt eller at opsige kontrakten, hvis en delvis accept er gkonomisk
urimelig. Vi er kun forpligtet til at tilbagebetale for det belgb, der blevet
betalt til os for de bergrte ved ovennaevnte afvigende produkter.

11.4 Ansvarsbegraensning

11.4.1 Vores ansvar udelukker skader, der ikke kan bevises at have
blevet opretholdt som fglge af et defekt materiale, defekt design eller
defekt handveerk.

11.4.2 Skader skal derfor udelukkes for eksempel, som var forarsaget
af:
- Forkert udfgrelse af andre personer i forbindelse med planleegning,
arbejdsplads forberedelse, montage, drift og vedligeholdelse.
- Anlaegs koncepter og design, der ikke opfylder den seneste "State of
the art”.
- Manglende overholdelse af vores retningslinjer for planlaegning,
montage, idriftseettelse, drift og vedligeholdelse.
- Force majeure (f.eks. tordenvejr).

11.4.3 Vi frasiger os ansvar for

- Korrosionsskader (fx som fglge af aggressivt vand, uegnet
vandbehandling, oxygen indtag, stop af anlaeg over en laengere
periode, der falder under dugpunktet, kemiske eller elektrokemiske
effekter osv.).

- Skader forérsaget af luftforurening (f.eks. ophobning af intenst stav,
aggressive dampe, etc.).

- Skader forérsaget af uegnet udstyr og braendsel;

- Skader forérsaget af overopladning, overdrevet vandtryk, til kalkning,
forkert elektriske forbindelser og utilstraekkelig sikring beskyttelse.

11.4.4 Komponenter, der er underlagt naturlig slitage (f.eks.
breenderdyserne, forbraending kammer, teending og overvagnings-
komponenter i kontakt med brand, ildfast og veeg belaegninger,
sikringer, saeler og slanger), er ikke deekket af garantien.

11.5 Idriftseettelse rapport

11.5.1 Vi gar hermed opmaerksom pa behgrig overdragelse og - hvis
aftalt - idriftseettelse certifikat i overensstemmelse med § 10.2 som
forudsaetninger for vores garanti.

11.6 Leverancer og tjenesteydelser af underleverandgrer

11.6.1 Vores ansvar for tredje parts produkter, som udggr en vaesentlig
del, afleverede varer (f.eks. lager og transportband, breendere, male-
og kontroludstyr, elektriske komponenter,

reggas og spildevands renggringsudstyr), skal - hvis tilladte — veere
begraenset til vores krav/rettigheder mod leverandgrer af neevnte
tredje parts produkter.

12. Eksklusion af yderligere ansvar

12.1 Kgber har ikke rettigheder og krav til materialer, design og
udfarelse fejl eller mangel p& garanti kvaliteter medmindre udtrykkeligt
erneevnti§ §11,1-11,6.

12.2 Kgberen skal holde saelgeren skadeslgs i den udstraekning,
seelgeren paleegges ansvar overfor tredjemand for sddan skade og
sadant tab, som seelgeren efter dette punkts andet og tredje afsnit ikke
er ansvarlig for overfor keberen. Saelgeren er ikke ansvarlig for skade,
forvoldt af materiellet:

a) pa fast ejendom eller lgsgre, som indtraeeder, medens materiellet er i
kaberens besiddelse,

b) pa produkter, der er fremstillet af kaberen, eller pa produkter, hvori
disse indgar, eller for skade pa fast ejendom eller Igs@re, som disse
produkter som felge af materiellet forarsager.

| intet tilfaelde er seelgeren ansvarlig for driftstab, tabt fortjeneste eller
andre gkonomiske konsekvenstab. De naevnte begreensninger i
seelgerens ansvar geelder ikke, hvis han har gjort sig skyldig i grov
uagtsomhed. Hvis tredjemand fremseetter krav mod en af parterne om
erstatningsansvar i henhold til dette punkt, skal denne part straks
underrette den anden herom. Saelger og kaber er gensidigt forpligtet til
at lade sig sagsgge ved den domstol eller voldgiftsret, som behandler
erstatningskrav, der er rejst mod en af dem pa grundlag af en skade
eller et tab, som pastas forarsaget af materiellet. Det indbyrdes forhold
mellem kaber og seelger skal dog altid afggres ved voldgift.

13 Tvister og Lovvalg

13.1. Tvistigheder i anledning af aftalen og alt, som har sammenhaeng
hermed, kan ikke underkastes domstolens prgvelse, men skal afgares
ved voldgift i overensstemmelse med de Danske lovregler om voldgift.

13.2 Alle retsspagrgsmal, der matte opsta i anledning af aftalen, skal
bedgmmes efter Dansk lov.
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